Navstévni rad Leteckého muzea v Suchdole nad Odrou

1. Zakladni kontaktni udaje muzea

Muzeum méstyse Suchdol nad Odrou
Komenského 230

742 01 Suchdol nad Odrou

Telefon: 605 113 310, 724 389 269
E-mail: muzeum@suchdol-nad-odrou.cz

2. Oteviraci doba a vstupné

e Muzeum je otevieno podle zvefejnéné oteviraci doby.

e Po predchozi domluvé je mozné uskutecnit ndvstévu i mimo standardni oteviraci
hodiny.

o Oteviraci doba o Vanocich je stanovena individudIn¢ a zvetfejiiovana kazdy rok.

e VysSe vstupného je urcena platnym cenikem vyvéSenym na pokladné a zvetejnénym na
webu méstyse Suchdol nad Odrou www.suchdol-nad-odrou.cz a na strankach muzea
www.leteckemuzeum.eu.

e Vstupné Ize hradit pouze v hotovosti v ¢eskych korunéch.

o Détido 6 let, drzitelé ZTP a ¢lenové AMG maji vstup zdarma.

e Muzeum si vyhrazuje pravo ménit oteviraci dobu i vysi vstupného.

3. Chovani v expozici

e 'V prostorach muzea je ptisné€ zakazano kouteni a jakakoli manipulace s otevienym
ohném.

o Navstévnici jsou povinni chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnikim a k
vystavenym exponatiim.

o Dotykani se exponati je zakdzano, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (napf. u
interaktivnich prvki).

o Fotografovani je povoleno pouze bez blesku. Pouziti stativu, selfie ty¢i a dalSich
zafizeni je moZné jen se souhlasem personalu.

o Nataceni videa je mozné pouze po piedchozim souhlasu vedeni muzea.

e Mobilni telefony musi byt ztlumeny; telefonovani v expozici neni dovoleno.

o Hlasité projevy, behani, hluéné hry a jiné ruSivé chovani nejsou povoleny.

e Vstup s jidlem a népoji do vystavnich prostor neni dovolen.

o Sezeni na podlaze a opirani se o vitriny nebo expondty je z bezpecnostnich divodi
zakéazéno.

e Vstup s kocarky, kolob&zkami, jizdnimi koly a podobnymi prostiedky neni povolen v
Zadném prostoru muzea.

e Ztraty a nélezy je nutné neprodlené nahlasit pracovniklim muzea.

e 'V pfipad€ pozaru nebo jiné mimoradné udalosti jsou navstévnici povinni fidit se
pokyny povétenych osob.

e 'V pfipad¢ urazu navstévnika zajisti sluzbu konajici zaméstnanec prvni pomoc nebo
pfivolani Iékatské pomoci.
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o Navstévnici nesmi poSkozovat ani zneuzivat vécné prostifedky pozarni ochrany a
pozarn¢ bezpec¢nostni zatizeni.

e Pfi hromadné navstéve zaki ¢i studentd odpovidé za skupinu doprovazejici pedagog.

e Navstévnici mohou své pfipominky, poznatky ¢i zazitky z prohlidky zapsat do
navstévni knihy, kterd je umisténa v prostoru expozice.

e Muzeum neposkytuje uschovu cennosti ani zavazadel, pokud neni stanoveno jinak.

e Muzeum nenese odpovédnost za véci ponechané bez dozoru.

4. Pravidla pro osoby se specifickymi potiebami

e Expozice neni bezbariérova.
e Doprovod asisten¢ni osoby je povolen.
e Asistencni psi maji vstup povolen.

5. Bezpecnost a ochrana majetku

e Déti do 10 let mohou muzeum navstivit pouze v doprovodu dospélé osoby.

e Vstup se zvifaty neni povolen, vyjimkou jsou asistencni psi.

e Do muzea je zakdzano vnaset zbran¢, pyrotechniku, alkohol, omamné a psychotropni
latky a jiné nebezpecné predméty.

o Navstévnik odpovida za Skodu, kterou umysln€ nebo z nedbalosti zptisobi na vybaveni
nebo exponatech.

e Jakykoli tiraz ¢i skodu je navstévnik povinen neprodlené nahlésit personalu.

6. Skupinové navstévy

o Skupiny nad 10 osob je nutné objednat pfedem.
eV piipad¢ vyssiho poctu navstévniki mize byt skupina rozdélena podle kapacitnich
moznosti muzea.

7. Zavéreéna ustanoveni

e Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny pracovnikii muzea.
o PoruSenim navs§tévniho fadu miZe byt navstévnik z prostor muzea vykazan bez
naroku na vraceni vstupného.
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